Etre un cadre en 2009




Présentation

Responsable RH maman de deux
BCVs depuis 12 ans, garcons de 12 et 9

450 personnes sur

ensebiERME ik
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Service RH — une équipe

Spécialiste
admin.

Conseillere
cl. interne

Conselillere
cl. interne

Resp.
alaires /ass
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Définition
-> Personne exercant une fonction
de management dans une

entreprise

-> Personne ayant de l'influence
sur I'évolution, la mise en
oeuvre de son domaine
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Conditions contextuelles
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e Libéralisation de I'économie et ouverture des

Conditions contextuelles

marches

->

 Nécessité de gérer les conséquences de la

pressions de rationalisation, de la

concurrence, de la production

Crise que nous vivons
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Conditions contextuelles

e Nécessité d'intégrer et adapter les
nouveautés technologiques et les nouveaux
modeles théoriques

=> défis et pressions toujours plus importants
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Conditions contextuelles
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confiance en eux,
optimistes, independants

orientés sur les objectifs,
maitres d’Internet, instruits
et perspicaces

habiles neégociateurs
plus tolerants

les relations humaines sont
devenues tres importantes
pour eux



http://fr.wikipedia.org/wiki/Internet

7.
Résoudre
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Le profil et les qualités du
manager
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Profil de base du cadre

e formation supérieure

e bonne culture géneérale, ouverture
e connaissances linguistiqgues

e gualités personnelles
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Vision globale, recul

; R S BRI
4 £ t O RN,
[ ShS 5 § 4 N
R ; v

. | X y [

“{ .“""l'h . i J~§ \
- e . A 4 : ¢

. | b Y -

. . ¥ -0 3 4
N : )

- =>gestion des priorités (important!)

oropose des solutions efficientes

place son action dans un contexte

peut anticiper lI'avenir, définir des objectifs






-> "Oser" se
lancer a

'eau

-> faculté a
s'iImposer,
leadership
naturel




...mais pas trop :
-> autoritarisme
-> crée la peur




Etat d'esprit positif

|

DECIDEMMENT, GA
NE PeuT PAS ALLER

eLos HaL !l

MAS 5L,

ek doit percevoir les
MMS St .

nouveauteés, les
problemes
comme des défis
et non comme
des fardeaux

LE PESSIMISTE  L'oPTiMISTE







Oriente action, esprit entrepreneurial
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doit aller de
I'avant, s'orienter
vers le futur,
mettre en ceuvre,

resoudre les
problemes




Oriente action, esprit entrepreneurial

Eviter de regarder
trop souvent dans
le rétroviseur
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Capacité d'organisation, planification

Organiser,
c'est reussir !
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Délegation, responsabilisation
délégation de mandats globaux

-> motivation et engagement
des collaborateurs

-> gestion du temps
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-> prevention du surmenage
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Communication

écoute Informe, forme

v, :
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Communication

enthousiasme...
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Communication

professionnelle...

COMMUNICATION 4
face a face ‘?
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Triangle de la communication

Consé-
quences

Sentiments
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ommunication :
avall en team




Capacite de décision

e -> ni trop lente...




DEPECHONS NOUS
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Innovation, créativité
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Innovation, créativité

e Attendre de ses
collaborateurs gu'ils
amenent des idées

 |a creativite est la
synthese des idées du
groupe

Innovation = imagination x action X organisation
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http://www.inxeoz.com/uploads/images/illustrations pages inxeoz.com/illustration-techniques-de-creativite.png

Equilibre vie privée — vie
professionnelle




Work ‘ Life Balance
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Tu as une conférence,
une séance,
un séminaire ?

S1 tu as fait des enfants,
c'est pour t'en occuper !
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Evaluation des

competences de conduite a
la BCVs
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Criteres d'évaluation

Adaptabilité

Communication

Esprit d'équipe, coopération

Gestion du changement

Initiative

Leadership

Développement des collegues et collaborateurs

Orientation client

Orientation résultat

Planification /organisation

Prise de décision

Confiance en soi

Motivation / énergie

Négociation

Gestion du stress
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Etapes

o3 Remplir les questionnaires suivants selon la
procédure envoyee par email :

o3 Persona
o3 PerformanSe
o3 PEPCo

o3 Faire parvenir la lettre de motivation et le résumeé
de carriere selon le canevas fourni
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Exercices

Travailler et concevoir en equipe...
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Présenter et déefendre ses points de vue...

"
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Avoir I'occasion de partager ses expériences
lors d’un entretien individuel...
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Rapport final

 Rédaction d'un rapport individuel :
— > points forts
— > points de progression
=> axes de développement
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Formation en management
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1. Connaissance de sol

Roue TMS

Profil des caracteres

DEcideur

Innovant Ounamigue

A 17écaute Prucent

@ Team Management Syatema of Margerizon - MoCann
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e Se connaitre permet d'identifier
I'impact de mon profil sur les
personnes gue je cotoie

e Se connaitre permet de capitaliser
sur ses forces

e Se connaitre permet d'apprivoiser,
de gérer ses points faibles

( Banque Cantonale du Valais
Walliser Kantonalbank




2. Remplir sa boite a outils

* Fixer des objectifs
"EFFICACES"

 Communication empathique

o Délégation

o Gestion et correction des
écarts
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s 9 Synthese




Synthese

La responsabilité de I'entreprise de
promouvoir ou d'engager un cadre
repondant aux criteres requis est
double :

— assurer le succes et la pérennité de
‘entreprise

— prévenir les atteintes a la santé pour la
personne concernée.
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